Grafenaschau, 18.08.2008
Liebe Frau Bierling,

auf diesem Wege mochten wir Thnen nochmals von Herzen danken, fiir die liebevolle und kompetente
Pflege unserer Mutter.

Es ist nun ca. ein Jahr her, dass Sie unsere liebe Mutter mit ihrer schweren Erkrankung, bis zu ihrem
Tode, pflegerisch begleiteten.

Ganz besonders haben wir Thren personlichen Einsatz, Ihre Zuverlédssigkeit, Ihr Einfiihlungsvermdgen
und Thre Frohlichkeit geschitzt.

In unserer schweren Pflegesituation fiihlten wir uns durch Sie bestens betreut und aufgehoben.
Fiir Thren weiteren beruflichen Erfolg wiinschen wir Thnen alles Gute und verbleiben
mit lieben Griilen

Ihre Nora von Wallenberg mit Familie

Vielen herzlichen Dank fiir Thre so liebevolle Arbeit - bis ins Detail!

Barbara Bierling und “Mule”
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Liebe Frau Bierling, Grafenaschau, 08/2009

wir sind froh Sie gefunden zu haben! Ihre kompetente Pflege ist zu unserer aller Zufriedenheit. Sie
begegnen unserer 94-jahrigen Mutter offen, sympathisch und passen sich dem Rhythmus von ihr
gekonnt an.

Ihre umfassende Erfahrung und ihr iiberzeugendes Konnen bringen Sie dabei voll zur Geltung. Was
uns sehr gefallen hat, war Thre Piinktlichkeit zu den vereinbarten Pflegezeiten - Danke dafiir. Thre
Seriositit ist beeindruckend, Thre Freundlichkeit und Wirme gewinnend.

Trotz der Kurzfristigkeit Ihres Einsatzes (wir waren in echter Not!) spiirten wir Ihr Engagement mit
Threr ganzen Kraft.

Wir schitzen uns gliicklich, und empfehlen Sie aus vollem Herzen weiter!

Thre Familie Hanke



